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Bésta IDEMIA kund

Vi har flyttat till nya produktionslokaler

IDEMIA Sweden AB produktionsanldggning dr nu helt inflyttad i den nya byggnaden i Strdngnds dar all
personifiering sker.

Utveckling till digital miljo

Vi har tagit ett helhetsgrepp runt vér verksamhet fran kundperspektiv till var produktionsverksamhet
genom att digitalisera alla vara processer. En modern maskinpark synkroniserar med den nyutvecklade
webbportalen dir bestiliningar av det lasergraverade SIS marktakortet sker pd ett enkelt, snabbt och
smidigt satt. Portalen kallar vi fér “Breeze SIS-portal”. | portalen bestalls forutom det SIS-mérkta kortet
dven korttillbehdr sa som korthallare, clips och yoyos.

Hej da pappersbestélining

| korthet innebar férandringen att:

Ansvarig handliggare lamnar pappersblanketten bakom sig.
Bestiliningar sker genom webbportalen Breeze.
Kortinnehavarens fotografi &r ett digitalt fotografi.
Kortinnehavarens namnteckning skrivs pa en signaturplatta.

Genom Breezeportalen skickas alla kortbestallningar.

Valkomnar digitalbestéallningar
For atkomst till portalen och att sikerstilla en behérig bestillare av det SIS-markta kortet:

e Sker autentisering via BankID.
Kortinnehavarens kortuppgifter registreras Enkelt — Snabbt och Smidigt in i bestéllningsportalen.

¢ Mata in kortinnehavarens personnummer.
Med en knapptryckning sker direktkoppling mot Skatteverkets SPAR register. En svarsfil
innehallande kortinnehavarens korrekta namnuppgifter “lagger sig” automatiskt i dokumentet.

e Kortinnehavarens digitala fotografi infogas.
Fotografiet foljer samma passbildsbestimmelser som tidigare pappersfotografiets.

e Kortinnehavaren skriver sin namnteckning pa signaturplattan.

e Direkt i formuliret skrivs kortinnehavarens identifieringsmetod. D.v.s. pa det sétt kortinnehavaren
har identifierat sig.

e Bestillningen laggs i varukorg och genom en knapptryckning skickas bestéllningen vidare till IDEMIA
for granskning och produktion.
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Tillgéng till webbportalen
Digitalbestallningar kan starta sa snart var Customer Service har iordningsstéllt kundens layout i portalen.
Vi ber Er dirfor att sa snart som mojligt kontakta Customer Service som star redo att hjélpa er.

e Nir de administrativa ir klart hos oss kommer er ansvarige handlaggare fran Breezeportalen att fa
ett mejl med en lank till portalen.

e Det kommer dven att skickas ett mejl fran orderid.se@idemia.com Mejlen innehdller manual for att
bestilla kort.

Signaturplatta
Startskottet for att bli upplagd i bestillningsportalen att kunden har en "Signotec EVOLIS” signaturplatta.
Signaturplattan kan bestillas hos oss eller inférskaffas genom annan leverantér.

o Installera signaturplattan pa den eller de datorer varifran bestéllningar kommer att ske.

Drivrutiner fér signaturplattan laddas ner genom:

signotec signoPAD-API/Web | signotec GmbH

Skrolla langst ner pa sidan och vilj:

Links

Download signoPAD-API/Web (V. 3.3.1)
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Standardprislista — SIS markt identitetskort - PRESS.
Priser giller fran och med augusti 2023 och tills vidare.

Si1S-mark ID-kort Pris per enhet | Enhet
Grundkort SIS-mirkt kort med PRESS i polykarbonat.
Kortet dr som standard forsett med ett HiCo 2750 oe
magnetband. 459: - | SEK/kort
* Tvattning av fotografiets bakgrund 10: - | SEK/kort
Kvittens for registerhallning.
Blanketten innehaller den visuella informationen som ar 10: - | SEK/kvittens
lasergraverad i det SIS-markta kortet.
Tilligg specialtext pa kortets baksida tillkommer 15: - | SEK/kort
Korrekturarbete/manuell sdttning av specialtext.
For tilliggstext krivs godkdannande fran DNV (Det Norske
Veritas) ' 950: - | SEK/timme
Upplaggningskostand original/korrektur 2 950: - | SEK engangskostnad
Andring efter godkant korrektur. 1 600: - | SEK/kortutférande
Administrativ kostnad for andring eller tillagg av
féretagsuppgifter, foretagsadress, byte eller tillagga av
ansvarig handlaggare. 950: - | SEK/timme
Tillhandahallande av listor for giltiga kort infor arlig
rapportering till DNV eller annan 6verenskommen statistik. 400: - | SEK/lista
Arskostnad SIS Breeze huvudportal - bestillning av kort
genom SIS Breeze portal. 1 500: - | SEK/ar

(Motsvarar 125: -/manad)
Arskostnad SIS Breeze underportal - Fler anvéndare i portalen
och eller olika leveransadresser. Arskostnad per underportal. 450: - | SEK/ar

(Motsvarar 37,50/manad)
Signaturplatta (Signotec Sigma) 3 586: - | SEK/st

Alla priser ar styckepriser om inget annat anges.
Priser ar exkl. moms.
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Tvéttning av bakgrund

* Vi har varit tvungna att avvisa ett flertal kortbestillningar pa grund av att fotografiets bakgrund inte
uppfyller standarden for det SIS markta kortet. Bakgrunden har varit fargad. | vart produktionssystem har
vi implementerat ett nytt verktyg dar vi vid granskning av varje kortbestallning vid behov kan "tvitta”
fotografiets bakgrund vilket gér att fler bestaliningar kan produceras och leverans.

For varje "tvittad” kortbestilining kommer en avgift att ldggs till kundens faktura.

Leveranstid
Leveranstid for det SIS-markta kortet ca sju (7) arbetsdagar fran mottagen felfri bestélining.

Betalning
Betalning sker 30 dagar netto.

Ovriga villkor
SIS-mirkt kort levereras alltid med REK-post och debiteras enligt gillande taxa.
Portokostnad vid leverans av korttillbehr, kostnaden debiteras enligt postens gillande taxa.

Kontaktuppgifter
Telefon: 08-658 75 00 (Begir, Customer Service “ID-avdelningen”)
Mejl: orderid.se@idemia.com

Maéndag - Torsdag 08.00-17.00
Fredagar 08.00-16.30
Lunchstangt mellan 12.00-13.00

Har ni nagra funderingar s hér av er direkt till Customer Service eller till mig.
Vi ser framemot ett fortsatt gott samarbete.

Med vanlig halsning
IDEMIA Sweden, Smart Identity
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Sale anager Sweden
070-631 7599
birgitta.hansson@idemia.com

Var nya produktionsadress ar:
IDEMIA Sweden AB
Kvittenvagen 26, 645 42 Strangnads

Bilaga: Signaturplatta for de SIS-mérkta korten.



